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Négra ord fran Verksamhetschefen

Det hér ar verksamhetsberattelserna for Hogsaters Rehabiliteringshem
AB ar 2024. Har beréattar vi om vara verksamhetsrelaterade aktiviteter
under aret 2023 och ger nagra exempel pa vart omfattande arbete att
standigt forbattra var verksamhet. Verksamhetsberéttelserna ar till for
att ge en inblick i hur vi arbetar med kvalitet, miljé och arbetsmiljo.

Var malsattning med den vard och rehabilitering vi erbjuder ar att den
skall vara evidensbaserad och bygga pa val beprévad och dokumenterad
erfarenhet. Vart personcentrerade arbetssatt och det kognitiva forhall-
ningssattet samt hélso- och sjukvard ar grundstenarna i var verksamhet.
Allt kan vi inte beskriva i den har texten, men vi hoppas kunna ge en
overgripande bild av hur vi arbetar.

Nagra exempel pa vad du kan lasa om i skriften ar:
e Hur vi foljer upp arbetet i var organisation
e Etturval av de resultat som uppnatts
e Hur personalen bidragit till 6kad kvalitet och patientsékerhet
genom att rapportera risker, tillbud och negativa handelser
e Hur brukare och narstaendes synpunkter och klagomal har bety-
delse for verksamheten och hur patientsdkerheten har hanterats

e Hur vi arbetar for att involvera brukare, narstaende och god
man/forvaltare i verksamhetens arbete

e Hur vi arbetar med patientsakerhet i organisationen
e Hur vi identifierar och hanterar vardskador

e Hur vi arbetar med informationssakerheten

e Hur vi arbetar med miljé och arbetsmiljofragor

Vi hoppas att Du ska uppskatta denna lasning och att den ska ge en bild
av hur vi arbetar med verksamhetsutveckling och sakerhetsfragor med
vardegrunden som bas.

Helén Svensson
Verksamhetschef
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Verksamhetsberattelse

Inledning

Hogséaters Rehabiliteringshem AB startade sin verksamhet med inrikt-
ning mot psykiatri 1963, genom aren har tillbyggnad och nya lokaler
tillkommit. Hogsaters Rehabiliteringshem AB har idag tillstand for 24
brukare varav 10 platser for sarskilt boende enligt 7 kap 18 2 punkt SoL
samt 14 platser for korttidsboende 7 kap 18 3 punkt SoL. Vi bedriver
verksamhet for personer fran 20 ar och uppat som har en psykisk funkt-
ionsnedsattning och som har behov av personal med specialkompetens
inom psykiatri. Hogsaters Rehabiliteringshem AB ligger i Hogséater
som ar en del av Fargelanda kommun. Hogsater ligger i Dalsland med
Kroppefjall alldeles utanfér samhallet dar vandringsleder, fin natur och
sjoar finns. Boendet drivs i aktiebolag av psykiatrisjukskoterskan Helén
Svensson som har varit verksamhetschef sedan 1989, Helén tog 6ver
verksamheten helt 2014 och har en ledningsgrupp till sitt stod.

Verksamhetsbeskrivning och

Mal for verksamheten

En av de stora utmaningarna for 2023 har varit att totalrenovera vart
storkok. Det har varit ett arbete som har kréavt flexibilitet och problem-
l6sning da vi &r beroende av att kunna servera alla dagens maltider till
de brukare som bor hér och inte sjalva lagar sin mat. Genom processen
genomfordes bedémningar av leverantorer for att sakerstélla miljohéan-
syn. Resultatet blev mycket bra, ett modernt kdk som &r bade rymligt
och ergonomiskt hallbart. | foretaget arbetar vi mycket med att upp-
muntra till kortare och langre utbildningar for var personal. Vi har un-
der aret arbetat mycket med att all personal oberoende av anstallnings-
form skall fa tillgang till alla utbildningar. En personal har last ater-
hamtningsbaserat arbetssatt inom psykiatrin vid Lulea tekniska hogs-
kola, denna utbildning kommer flera att ldsa under 2024. Tillsammans
har vi haft utbildningar i Lex Maria och Lex Sarah samt utbildning med
var kommunpolis i fragor som ror drogrelaterade brott och droger som
ett samhallsproblem.

Vi fortsatter vart miljoarbete, vi har 2023 minskat vara resor med 1000
mil genom att samaka mera och ha manga moten via teams. Arbetet att
varda och vérna miljon ar viktigt for att vara en del i det gemensamma
ansvaret for den jord vi lever pa. Vi hoppas att vart miljo- och arbets-
miljoarbete skall ge inspiration till privatpersoner och foretag att bli
mer delaktiga i arbetet for att na en hallbar utveckling inom alla omra-
den.
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Verksamheten

Vi arbetar for en positiv utveckling av verksamheten och vi vill skapa
forutsattningar for en val fungerande och konkurrenskraftig verksam-
het. Vi arbetar enligt evidens och beprévade metoder och var verksam-
het skall vara en larande organisation dar vi standigt arbetar med for-
battringar och utveckling. Vi &r certifierade 1SO arbetsmiljo 45001,
miljo 14001 samt kvalitet 9001.

Vi har tagit hjalp av SSIL for att mata kundnéjdhet (kommunens hand-
laggare). For 2023 var malvardet som verksamheten hade satt upp for
kvalitetsindex 8 av 10. Verksamheten uppnadde 8.8 Vid narmare analys
av resultatet kan man konstatera att placerare 6verlag ar mycket nojda
med vad de far av 0ss. Vi dnskar att forbattra oss ytterligare och kommer
under kommande ar 2024 att 6ka vart malvarde till 9.0.

De intervjuade handlaggarna tycker att de far bra information om var
verksamhet, handldggare berattar att verksamheten har ett gott rykte.
Det finns 6nskemal om en folder, vilket vi har och garna delar ut vid
tillfalle. Det &r manga som tagit éver placeringar och som uttrycker en
osakerhet om hur placeringen planerades fran barjan och vad som var
den ursprungliga 6verenskommelsen med placeringen. Mottagande och
introduktion far mellan 8-10 i podng, en kommun beskriver ” Place-
ringen var jatteakut. Vi fick ett bra bemdtande och de kunde snabbt
hjalpa oss. Nar vi kom dit fick vi, socialtjansten och klienten, bra in-
formation och rundvandring. Det var ett bra mottagande och bemo-
tande”.

Vi har under flera ar arbetat med att vara genomforandeplaner skall
vara ett bra verktyg for brukaren, oss och kommunen att komma framat
i processen. En kommun beskriver vart arbete med genomforandeplaner
som foljer: ”Verksamheten var engagerade, drivna i processen och tog
kontakt med mig. De fick snabbt en helhetsbild, pratade mycket med
klienten och valdigt professionella”.

En presentation av kvalitetsindex

Omvardnadsinsatser, vi har tre sjukskoterskor, tva specialister psykiatri
och en allman sjukskoéterska med utbildning till missbruksterapeut och
medicinsk yogainstruktor. Vara skétare har underskoterskeexamen eller
motsvarande, de flesta med inriktning psykiatri. Detta ger en god moj-
lighet att mota det omvardnadsbehov som brukare som bor hos oss har.
En handlaggare beskriver att: ”Min klient har gatt upp och ner i maen-
det men de har god k&nnedom inom verksamheten och har hittat satt att
arbeta med personen”.
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Kvalitetsindex

Jamforelse mellan den aktuella verksamheten och samtliga intervjuade verksamheter
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B Higsdters Rehabiliteringshem AB
Medelbetygen bygger pa intervjuer genomfiirda: 2023-01-01 - 2023-12-30
Antal intervjuer: 25
Medelbetygen for samtliga fragor (av 13 méjliga): 8,8
Antal bortfall: 10
Fraga 3a. Information om verksamheten 8,9
Fraga 4. Mottagande och introduktion 9,6
Fraga 5. Verksamhetens arbete kring genomférandeplanen 8,8
Fraga 6. Verksamhetens omvardnadsinsatser 8,4
Fraga 7. Verksamhetens arbete med att motivera klienten 8,6
Fraga 8. Social kontroll 8,3
Fraga 9. Arbete och studier 8,1
Fraga 10. Fritidsaktiviteter 8,6
Fraga 11. Mitverksarbete 8,8
Fraga 12. Uppfiljning och rapportering kring klienten 9,0
Fraga 13. Utslussning 9,2
Fraga 14. Placeringens limplighet 9,1
Fraga 19. Helhetsbeddmning 8,9
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Motivationsarbetet ar viktigt for oss, manga i personalstyrkan har ut-
bildning i MI och lang erfarenhet av motivationsarbete. Grunden for att
vi skall kunna lyckas i detta arbete ar en god kommunikation med pla-
cerande kommun. Svarigheter som kan uppsta ar nar handlaggare byts
eller saknas under en period eller nar nagon som tar 6ver en placering
inte ar insatt i vad som varit planerat tillsammans med brukaren fran
starten. En kommun beskriver att: “Motivationsarbetet ar valdigt bra,
aven om det ar en svar malgrupp att motivera 6ver langre tid”.

Arbete och studier ar det omrade dar vi far absolut samst betyg, en
handliggare skriver: > De har olika sysselsattningar, sasom tradgard
och djur. De har &ven en arbetsterapeut pa plats.” Nar en brukare
kommer till oss &r det forsta vi gor att ga igenom vad brukaren har for
forsorjning, om brukaren behdver och har stod med ekonomi, bevaka
ratt och sorja for person. Vi behdver ocksa se vilka aktorer som kan
vara aktuella att kontakta for att fa en situation som fungerar omkring
ekonomi och arbete/sysselséttning. Vi hjélper ofta till med ansékan
om/anmalan om behov av god man/forvaltare, ansékan om sjukersétt-
ning, ansdkan om insatser enligt LSS och daglig verksamhet. Det finns
mojlighet for oss att ordna med praktikplats eller studier utanfor boen-
det. Vi behdver bli tydliga i var kommunikation med uppdragsgivare
gallande formaga och mojlighet till arbete och studier.

Fritidsaktiviteter ar ett omrade dar vi ocksa behéver vara noggranna
med att kommunicera vad vi erbjuder. En handldggare berattar: ”Goda
mojligheter till en meningsfull fritid. De har varit ute och handlat, mil-
jon dar erbjuder goda mojligheter till avkoppling med djur och véxlig-
het”. Vi har ett aktivitetshus med majlighet till aktiviteter mandag till
fredag dagtid. Dar finns relaxrum med bastu, massagestol och bubbel-
bad, kok, biljard och pingis med mera. Vi planerar fritidsaktiviteter till-
sammans med de som bor hos oss, det kan vara bowling, bad, utflykter i
skog och mark, sevardheter och mycket annat. Det finns majlighet att fa
massage av utbildad massor en gang i manaden. Det finns yoga och
akupunktur som man kan fa under veckan. Aktiviteter utanfor Hogsa-
ters rehab planeras tillsammans pa brukarrad var tredje vecka. Aktivite-
ter kan ocksa planeras tillsammans med kontaktperson.

Néatverksarbete &r viktigt for oss, vi hjéalper garna till och har ett rum
som anhoriga kan fa bo dver i under 2 natter i taget nar de halsar pa.
Ibland &r barn anhdriga till de som kommer till oss, vi har barnobud och
arbetar mycket med att tillse att barn som pa nagot satt kommer i kon-
takt med oss skall kdnna sig trygga och sedda. Hos brukare som bor hos
oss finns de som inga anhoriga har och det finns de som inte vill ha
kontakt med anhoriga. Det kan se véldigt olika ut och det finns inget
som ar ratt eller fel. Vi forsoker sa langt vi kan att stotta pa ett satt som
ar i linje med brukarens énskemal. En handlaggare beskriver: > Jobbar
mycket med att fa en god relation, man méter upp bade klienten och
anhoriga och jobbar med att relationen ska bli bra.”
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” Uppfoljning och rapportering ar jattebra med skriftlig och muntlig
information. Verksamheten var latt tillgangliga och flexibla”. Handl&g-
gare ar genomgaende ndjda med uppféljning och rapportering. Vi har
en dverenskommelse med handlaggare om hur ofta och pa vilket satt
uppféljning skall ske.

For oss ar utslussning en central del i vart uppdrag, vi jobbar mycket
med att sakerstalla att brukaren och personal dit brukaren skall flytta &r
redo for flytten. En handléggare beskriver: ” De pratar om hur nésta
steg ska se ut och de téanker med god framférhallning och pabérjat mo-
tivationsarbete. De ser 6ver om ADL &r svart och tar da tag i det och
ser dver mojligheten till LSS”. Vi &r tillgangliga for handledning efter
det att en brukare har flyttat fran oss, om brukaren sjalv godkanner det.
Det ar viktigt att kunna bolla tankar och Idsningar for en fungerande
framtid.

Vara svaga sidor beskrivs av en handlaggare: > Sysselsattning, nagot de
kan jobba mer aktivt med”. Vi kommer under 2024 géra en genomgang
av de aktiviteter vi erbjuder och hur vi kan skapa mojligheter for de
som bor hos oss att delta. Vi jobbar ocksd med att nd ut med vad vi er-
bjuder. Under 2024 har vi startat upp ett samarbete med ridskolan i Féar-
gelanda, dit aker vi en gang i veckan under terminstid.

En handlaggare beskriver vara starka sidor som: > De har ett helhets-
tank kring klienten och stéller upp pa det mesta, sa som att skjutsa och
hamta. De som arbetar dar har en gedigen utbildning och de har bade
psykiatrisjukskoterska och arbetsterapeut som gor aktivitets- och delak-
tighetsutredning pa plats.”. Det ar sérskilt roligt att fa aterkoppling som
bekraftar att vi ar bra pa respekt och bemotande, detta ar viktigt for oss
och nagot vi varnar om.

Brukare och anhoriga

Vi stravar efter att stodja brukaren till 6kad sjukdomsinsikt och kunskap
om den egna situationen. Under 2023 har tva av var personal utbildat
sig i Ett sjalvstandigt liv (ESL), ett arbetsmaterial som vi lange haft i
verksamheten som vi nu kommer att kunna arbeta annu mer med. ESL
ingar i rekommendationen om Psykopedagogiska behandlingsprogram i
Socialstyrelsens nationella riktlinjer. Vi skall vara lyhorda for indivi-
dens behov, utféra omvardnadsinsatser och tillhandahalla hélso- och
sjukvardsinsatser med vetenskap och beprévad erfarenhet som grund.
Var tredje vecka har vi brukarrad dar vi foljer en agenda och tar upp
fragor som ar viktiga for brukare som bor har.
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Vi har under 2023 fatt in synpunkter och klagomal som lett fram till
forandringar av olika slag. Vi kommer ocksa under 2024 arbeta med att
forbattra utomhusmiljon och rutiner i det dagliga arbetet samt att 6ka
mojligheten till delaktighet. Vi kommer fortsatta med arbetet att for-
battra var inomhusmiljo och majligheten till delaktighet i alla de aktivi-
teter som vi dagligen utfor pa boendet.

Narstaende, god man och forvaltare ar en viktig del i var verksamhet,
synpunkter och idéer fran dem dr en del i vart utvecklingsarbete. Vi vill
garna ta del av deras asikter samt ha en pagaende dialog med narsta-
ende, med forutsattning att brukaren ger samtycke. Vi stravar efter att
ha transparens i var verksamhet genom att sprida information pa hemsi-
dan samt skicka ut verksamhetsberattelsen till var intressenter.

Vi har for 2023 skickat ut enkéter for att mata néjdhet med verksamhet-
en till anhoriga, god man och forvaltare: Enkét anhoriga god man 25
enkéter skickade 19 svar, spannet ligger mellan 1-10 medel &r 9.15 vil-
ket &r en hojning. Vi kommer hoja vart malvarde till 9,5. | brukarenka-
ten for 2023 Enkaét brukare totalt 20 skickats ut 17 svar har inkommit,
spannet ligger mellan 1-10 och medel 8.01. Vart malvarde ar uppnatt
men vi behover ta trenden under nagra ar, att vart medelvarde pa enka-
ten sjunker marginellt, pa allvar. Arbetet med att ha en bra miljo och ett
bra bemotande har fortsatt under 2023.

Brukare och personal har under juni manad 2023 varit i Bokenas under
fem dagar pa semester. Det var en uppskattad vistelse av bade brukare
och personal. Under december manad bjods brukare och personal pa
julbord pa restaurang, mycket uppskattat och gott. Maten &r som vi ser
det en central del i verksamheten och darfor lagger vi mycket resurser
pa den. Under hosten och vintern har vi fatt smaka pa gas, vi har haft
kraftskiva och sa har vi ocksa haft Nobelmiddag. Pa julen var det tradit-
ionellt julbord med manga goda ratter och godis till kalle anka.
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Hogséaters Rehabiliteringshem har en aktivitetsansvarig som har éver-
gripande ansvar for planering och genomforande av dagliga aktiviteter
och fritidsaktiviteter. Dagliga aktiviteter som genomfors pa Hogséaters
rehabiliteringshem utgar fran brukarens genomférandeplan. Ex pa akti-
viteter &r stada, tvatta, laga mat, odling och djurhallning, matlagning
och bakning, samt veckotur till Fargelanda och inkdp av dagligvaror.

Fritidsaktiviteter:
e Midsommarfirande
e Fem dagars sommarsemester i Bokenas

o Kiréftskiva

e Filmkvallar

e Tillgang till gym i samhéllet

e Grilluncher hemma och ute i naturen

e Pask- och Julbestyr

e Julkonsert pa boendet i borjan av december

e Luciamorgon med tillhorande konsert med ungdomar fran mu-
sikprogram

e Julkonsert den 6/1 i Hogséaters kyrka

e Julbord

e Veckoaktiviteter sasom musik, fragesporter

e Promenadbingo

e SPA- bad och bastubad

e Massage en gang i manaden av utbildad massor och medicinsk
yoga samt akupunktur (gratis for brukare)

e Turer ut i naturen for fiske, bad och andra arstidsbundna aktivi-
teter.

e Temakvallar

Matningar av funktion och psykiskt maende hos brukare

Vi har under 2023 fortsatt att mata maende med Global funktionsskatt-
ningsskala (GAF). GAF beaktar psykologisk, social och yrkesmaéssig
funktionsformaga langs ett hypotetiskt kontinuum, dér psykisk ohalsa
respektive psykisk sjukdom utgdr de bagge delarna. Inkluderar ej sadan
funktionsnedsattning som beror pa somatiska begransade faktorer eller
pa yttre begransade faktorer. Resultaten ar forvantade och stabila pa
métningarna GAF.

Personal och kompetens

Verksamheten skall gentemot personal tillhandahalla resurser som
fr&mjar en god arbetsmiljo. Vi skall genom utbildning av god kvalitet
inom alla omraden tillgodose en hog kompetensniva hos personalen och
skapa forutsattningar for individuell utveckling hos personalen och
Okad patientsakerhet for brukare i verksamheten.

10



%b‘g

rilens

REHABILITERINGSHEM

Vi har under 2023 arbetat med att involvera samtlig personal i utveckl-
ingsarbete och forbattringsarbete. Vi arbetar mycket med att uppmuntra
personal till att vidareutbilda sig genom kortare eller langre studier. Ge-
nom att ge medarbetarna mojlighet till kompetensutveckling kvalitets-
sakrar vi att vara brukare far bra omsorg, omvardnad och rehabilitering
med kompetent och trygg personal. Flera handlaggare berommer kom-
petensen pa boendet. Vi kommer att jobba vidare med var arbetsmiljo
med hjélp av friskfaktorlabbet pa suntarbetsliv.se. Delaktighet och
Kompetens kommer att vara fokus framat.

Under aret 2023 har flera i personalstyrkan vidareutbildat sig och vi har
en hog kompetens i arbetsgruppen. Vi har tre sjukskaéterskor, tva med
specialistpsykiatri utbildning och en sjukskoterska med kompetens me-
dicinsk yoga samt missbruksterapeut. En av vara arbetsterapeuter har en
kompetens i akupunktur for personer med psykisk funktionsnedséttning
och vi har &ven en personal med grundlaggande psykoterapiutbildning.

Vi uppmuntrar var personal att lasa under 2023 har en personal last
»Aterhamtningsinriktat arbetssatt i psykiatrisk vard” vid Luled tekniska
hdgskola, fler personal kommer lésa denna utbildning under 2024.
Denna kurs har fokus pa inifranperspektiv pa psykisk ohalsa, personlig
aterhamtning samt relationens betydelse for att framja aterhamtning. Vi
har fortsatt att ha var externa handledning med Inger Andersson
Hoglund var tredje vecka terminsvis. Personalen &r ndjd med handled-
ningen som ger oss ett utifranperspektiv pa vara fragor och utmaningar.

Vi har arliga medarbetarsamtal med personalen dr vi fangar upp den
enskilda personalens situation och tendenser i personalgruppen samt
hur personalen anser att brukare har det i verksamheten. Vi har ocksa
under 2023 infort individuella I6ner, det har under manga ar varit ett
onskemal fran personal med samma 16n men vi tror och hoppas att det
kommer att kdnnas ratt och rattvist med detta system. Personalen ut-
trycker att de 6verlag trivs valdigt bra pa sin arbetsplats, detta &r en vik-
tig och bra grund.

Enkater om utbrandhet har delats ut till personal for att fanga upp per-
sonal i tidigt skede och kunna stotta for att undvika langa sjukskriv-
ningar pa grund av utbrandhet. Matvardet for 2023 ar 1.8 vilket &r en
liten forbattring fran aret innan, detta ar en flerarig trend och det kanns
bra att denna siffra langsamt sjunker. Vi har ocksa infort enkat om or-
ganisatorisk och social arbetsmiljo fran prevent som ar anonym med 12
deltagare totalt. Detta har gett oss ett varde 92 vilket ar en 6kning med
7.6% fran 2022.

11
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Miljoarbetet

Vi vill i verksamheten verka for halsobeframjande atgarder och ett 6kat
miljomedvetande. Vi skall hushalla med naturresurser, och tydliggora
verksamhetens miljoeffekter samt aktivt arbeta for att minska miljopa-
verkan. Vi har under 2023 arbetat med att bevaka transporter, vatten-
forbrukning och elforbrukning. Alla tre omraden har vi kunnat arbeta
bra med och siffrorna talar om att vi verkligen ar pa ratt vag, detta ar
ocksa positivt for vara utgifter. Vi kan konstatera att 6ver 40% av alla
matvaror som kops in till boende ar ekologiska och att vara miljocertifi-
erade leverantdrer har 6kat i antal.

Vi har Notisum till hjélp for att se till att vi foljer de lagar som galler
oss, dar vi ocksa genomfor en arlig lagefterlevnadskontroll. Vi stravar
efter att alla som vi kommer i kontakt med skall fa ta del av var verk-
samhetspolicy dar miljé- och arbetsmiljopolicyn ingar.

Forbattringsforslag, avvikelser, anmilningar och
tillbud

75 avvikelser totalt under 2023. 39 géller SoL, 7 géller HSL, 9 arbets-
miljo, 20 synpunkter och klagomal. Vi arbetar 16pande med att utreda,
atgarda, informera och hantera de avvikelser, synpunkter och klagomal
som kommer in. Det &r ett viktigt verktyg i vart arbete att standigt for-
béttra verksamheten och att tidigt upptacka avvikelser som aterupprepas
dar en djupare analys behovs med rutinandringar eller andra tydliga at-
garder.

Vid intern revisionerna 2023 var det inkdpsprocessen, fastigheter och
djur i verksamheten som granskades extra

Tillsyn och inspektion
e Extern revision 1ISO 2023-19-21/6
e Hissbesiktning 2023-03-14

e Besiktning och service for lift och sangar, Invacare 2023-11-02
e Dalslands milj6 och energiférbund 2023-01-27

e Anticimex 2023-10-23

e Brandskydd 2023-09-08

e Diskmedelspump 2023-04-18

Nya lagar, foreskrifter och allméinna rad

En laggenomgang har genomforts, for att se till att Hogsaters
Rehabiliteringshem féljer de bindande krav som kommer med
lagar och foreskrifter. Foljande har noterats,

e Underskoterska skyddad yrkestitel 2023-07-01
e 11h dygnsvila m.fl. 2023-10-01

12
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Mal for 2024

Aktiviteter for kvalitet 2024

Ombyggnation renovering skoterske exp.

Rekrytering personal

Oka mélet for SSIL méatning fran 8 till 9

Oka mélet for enkater god man anhoriga fran 8 till 9.5
Arbeta for att vinna alla upphandlingar av relevans

Aktiviteter for arbetsmiljo 2024

Utbildning hélsa och hélsofrdmjande liv tillsammans med brukare
Arbeta med kénsla av delaktighet hos personal

Inforande av friskfaktorlabbet, sunt arbetsliv

Oka kompetens hos medarbetare. Méjliggéra for personal att ga
ESL, erbjuda 2 personal om aret att ta del av utbildning.

0 vision for rékning inomhus

Aktiviteter for miljo 2024

Systematiskt byta ut forbrukningsmaterial livscykelperspektiv.
Oka antalet vegetariska mal/vecka till alla

Installera nya kranar i hela verksamheten innan 2030, byte av
minst 2 kranar arligen

Aka max en administrativ tur till Fargelanda i veckan

Aktiviteter for patientsakerhet 2024

Utbildning lagaffektivt forhallningssatt

Arbeta for att ha 100% rapportering och uppdatering till handlag-
gare

Utbildning lakemedel webb for all personal med delegering.

Aktiviteter for informationssdkerheten under 2024

Mojlighet till saker digital kommunikation med vardgivare och
apotek

DISA utbildning infromationssakerhetsutbildning alla MSB.
Uppgradering av extern server, hastighet och minne
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